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"We moeten de
verzprgingsstaat
niet te snel
afserveren’

Onze verzorgingsstaat verandert in een participatiemaatschappij.
Burgers moeten steeds meer zelf verantwoordelijkheid dragen en voor hulp
aankloppen bij familie of bekenden. Hoe haalbaar is dat scenario?
Hoogleraar Margo Trappenburg legt uit.
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interview

argo Trappenburg, bijzonder

hoogleraar Grondslagen van het

Maatschappelijk Werk, heeft grote

twijfels bij de trend die is ingezet
richting participatiemaatschappij. Volgens haar heeft
de regering het destijds doen voorkomen alsof het een
beweging was van onderaf. ‘Maar dat is maar ten dele
waar, zegt zij. ‘Het is niet zo dat een meerderheid van
de mensen zegt dat ze geen professionele zorg meer
willen. De geluiden zijn juist dat mensen het akelig
vinden dat er op deze rechten wordt gekort.

Wat als je ouder en hulpbehoevender wordt en

moet aankloppen bij de gemeente? Krijg je dan

eerst de vraag of je buurvrouw kan helpen?

Ta, precies, dat is vaak de eerste vraag tijdens een
zogeheten keukentafelgesprek. Maar voor veel mensen
geldt dat ze pas hulp gaan aanvragen als het niet meer
gaat. Het is niet zo dat Nederlanders totaal asociale
types zijn die hun ouders niet helpen. De meeste mensen
proberen het heel lang zonder professionele hulp.

Als het eigen netwerk al overbelast blijkt te zijn, gaat

de gemeente na of het netwerk kan worden uitgebreid.
Dan wordt bekeken of niet alleen de eigen kinderen
maar ook buren of vrienden kunnen worden ingezet.

En er bestaat mantelzorgondersteuning en respijtzorg

— daar hebben veel gemeenten wel in geinvesteerd —
zodat de mantelzorgers die er al zijn, worden ontlast.
Daarnaast wordt er nu wat vaker gedacht aan collectieve
oplossingen, zoals inloophuizen of dagbesteding voor
mensen, zodat mantelzorgers ook eens vrij kunnen
nemen. Dat vind ik wel een positieve ontwikkeling’

Voor mensen die al aardig steunen op de familie
moet het moeilijk zijn om nogmaals te worden
teruggeworpen op dat netwerk...

‘Dat lijkt mij ook en ik vind ook dat dat moet worden
onderzocht. Je kunt je ook voorstellen dat mensen wel
‘ja’ zeggen als ze worden gevraagd, maar er eigenlijk
ontzettend de pest over in hebben.

Als mensen tegen hun wil ‘ja’ zeggen,
bieden ze dan wel echt ondersteuning?
‘Dat weten we nog niet. In het positieve scenario kan

het zo zijn dat mantelzorgers het uiteindelijk toch

leuk vinden en een band krijgen met die buurvrouw.
Maar het kan ook zo uitpakken dat ze hun onvrede
opkroppen en een hekel krijgen aan bijvoorbeeld hun
schoonmoeder. Je hebt ook verschillen tussen mensen.
De één is wat makkelijker en socialer dan de ander.

Ik vind het ingewikkeld als mensen die sociaal en aardig
zijn, tot aan hun top worden belast met allerlei nieuwe
taken en gratis hulp bieden. En voor mensen die van
nature minder empathisch zijn, is het ook een hele klus
om van alles op dit vlak te moeten doen. Eigenlijk is het
het makkelijkst als je nee kunt zeggen.

lemand kan toch ook genoeg hebben aan zijn eigen
drukke leven?

“Tijd is een rekbaar begrip. Je kunt je voorstellen dat
zo'n ambtenaar daarop is getraind en doorvraagt of je
echt helemaal geen tijd hebt. En voor je het weet ben je
aan het onderhandelen hoe je het toch kunt inpassen
in je drukke schema. Maar het idee dat iedereen tot het
maximale kan worden belast en dan niet tekort gaat
schieten op zijn werk of op cen andere manier gaat
disfunctioneren, is denk ik te optimistisch. Mensen
moeten al de hele dag sociaal zijn, op hun werk en
thuis. Ze hebben tijd nodig om bij te tanken, om even
een suffe film te kijken, om te gaan hardlopen. Uit
onderzoek blijkt niet voor niets dat veel mantelzorgers
structureel overvraagd worden en overbelast zijn.

Mensen die anderen willen helpen, raken dus steeds
meer overbelast met al die zorgtaken. Hoe kunnen
we dat ondervangen?

‘Ik denk dat we de verzorgingsstaat niet te snel moeten
afserveren. Het mooie is dat je je geld kunt verdienen
met anderen verzorgen. En dan hoeft de persoon die
verzorgd wordt, ook niet de hele tijd dankbaar te zijn,
want het is gewoon je werk. Het idee dat we iedereen
dit soort zorgtaken opleggen naast hun gewone werk »

'Het idee dat iedereen tot het
maximale kan worden belast,
is denk ik te optimistisch’
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